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“慧·润·观·析·滋”支持模式
提升班主任核心“心育”能力的实践
◎ 李佳庆（浙江省宁波市洪塘中学，宁波 315033）

摘要：为了帮助班主任转变工作理念，提升其心理健康教育工作水平，为学校打造一支稳定的，具备一定心理专

业素养的班主任工作队伍，浙江省宁波市洪塘中学心理健康教育指导中心构建了“慧·润·观·析·滋”五支持模式：

“慧心智学”培训支持、“润心典案”研讨支持、“观心知课”课程支持、“析心循范”制度支持、“滋心赋能”援助支持。

实践证明，该模式能帮助班主任以发展性视角解决班级面临的问题，提升班级管理的有效性。
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注：本文系浙江省宁波市 2021 年度德育课题（课题编号：21DB84）研究成果，并荣获 2021 年度宁波市“学校德育研究”课题 二等奖。

中小学心理健康教育工作是落实立德树人根

本任务的重要途径，是中小学德育的重要组成部

分。现在许多学生表现出种种心理行为异常，如抑

郁、焦虑、厌学、自残等，并不是单纯的品行问题，

往往是由心理问题引起的。因心理问题而引发的校

园生活危机事件，不断考验着学校心理健康教育工

作的水平。

要想真正开展和落实学校心理健康教育工作，

光靠一两位专兼职心理教师难以为继。班主任是德

育工作的中坚力量，班主任若能将心理健康教育与

班级工作有机结合，及时引导和教育学生，而不是

排队拿号式地等待救援，则能将班级中存在的很多

问题消灭于萌芽之中。

班主任心理健康教育工作能力主要包括特殊

学生心理问题的辅导能力、全体学生积极心理品质

培养的授课能力、危机学生动态识别能力、突发危

机事件处理能力、家校沟通能力及建立心理档案能

力等。为此浙江省宁波市洪塘中学心理健康教育指

导中心构建了“慧·润·观·析·滋”五支持心理健

康教育服务模式，帮助班主任以发展性视角解决班

级面临的问题，不断提升班主任的心理健康教育工

作素养。

一、“慧心智学”培训支持，全面提升心理

健康教育理念

第一，依托“省师训平台”，提升心理专业素养。

专业成长是学校心理健康教育工作得以深入

开展实施的重要保证。学校注重提升心理教师的专

业水平，为开拓班主任“心育”视野，大力支持教

师参加省心理C证考试，保证班主任心理C证全员

持证率 100%。鼓励班主任积极参与省心理 B 证培

训及“省师训平台”的心理研训活动等，不断提高

班主任的心理专业素质。

第二，立足“养正讲堂”，将心理健康教育培

训纳入校本研修。

“养正讲堂”是洪塘中学的校本研训项目，学

校每年将教师心理健康教育培训纳入校本研训，成

为保障“全员心育”的有力抓手。学校邀请了湖北

省武汉市第六初级中学政教主任、武汉市功勋班主

任代建勇老师开展了“做一个‘有心’的教师”“家

校沟通，想说爱你不容易”专题讲座，邀请了宁波

诺丁汉大学附属中学校长袁湛江老师开办了“家校

沟通的难点与策略”讲座，邀请了宁波大学阳明学
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院院长、非暴力沟通推广与实践者卢美芬教授与班

主任们分享了“非暴力沟通”的理念和实践等。

第三，坚守“班主任例会”阵地，多形式开展

班主任培训。

学校每两周召开一次班主任例会，定期对班主

任、德育导师进行业务培训，不断提高班主任、德

育导师的工作水平。培训融入了应用心理学的理念

和技巧，包括班主任自我心理调适、班主任与学生

的沟通艺术、班级团体活动设计方法、家长心理解

读与疏导等。

开展班主任“共‘读’一本书”活动，学校教师

肖雪的文章《改变课堂 提高学生的参与度——读<高

度参与的课堂：提高专注力的沉浸式教学 > 有感》

获得 2020 年江北区教师读书论文评比二等奖；徐

夏慧《做好学生生命中的“重要他人”》和高琪

《让教育回归本源——读 < 穿越教育概念的丛林 >

有感》获得 2020 年江北区教师读书论文评比三

等奖。

第四，结对“青蓝工程”，传承心理健康教育

工作经验。

“青蓝工程”是青年班主任的重要培养途径，

洪塘中学骨干教师们在师徒结对活动中，将多年

沉淀的教学技术与德育和“心育”工作经验传承给

未来将担负起重任的新生力量，使他们能够在这

一片沃土上扎稳根基，不断成长。青年班主任通过

撰写“德育工作周记”参加“青年班主任成长工作

坊”等，尽快融入学校德育大家庭，不断提升德育

和“心育”工作水平。

二、“润心典案”研讨支持，总结提炼学生

典型案例

第一，开办“灵峰班主任论坛”，总结经验。

每学期举办一期“灵峰班主任研讨论坛”，针

对当下各年级集中出现的心理问题，针对与不同类

型家长沟通过程中出现的共性问题等，运用案例分

析、经验分享等形式总结共性经验，提高班主任的

心理辅导能力。

第二，撰写典型案例，提供分享平台。

积极组织班主任整理分享心理辅导典型个案，

撰写心理论文，并推选优秀作品参加省或市心理健

康教育方面的评比，为班主任搭建广阔平台。近两

年来，《我愿当你们的琚姥姥》（琚乐）、《春风化

雨唤朝阳》（侯旦阳）入选 2019 年《江北师训》杂

志，《论与抑郁症学生的家长有效沟通的策略》（王

益锋）荣获宁波市“第四届长三角家校合作论文”

三等奖等。

三、“观心知课”课程支持，实操观摩课程

实施

第一，心理健康教育校本课程内容序列化、活

动模式化、实施差异化。

学校的心理课程出发点放在学生遇到的实际

问题上，着眼点放在理论与实际的结合上，切入点

放在个体思维方式和行为倾向的转变上，生长点放

在促进学生发展和教师自我提升上。学校立足本校

校情，按照内容序列化、活动模式化、实施差异化

的“三化”原则，确立了“四个核心课程”（学习力

课程、复原力课程、社群力课程、青春健康课程），

“六种课堂模式”（项目合作型课堂、小组分享型课

堂、心理辩论型课堂、情境表演型课堂、绘画投射

型课堂、游戏体验型课堂）及“多元评价体系”进

行核心设计，重构心理健康教育课程。

编制了校本课程《初中生心理健康教育团体辅

导活动设计 30例》《做生命的不倒翁——洪塘中学

复原力心理辅导课程》等，获评宁波市义务教育拓

展性精品课程、宁波课改试验区精品课程，获得宁

波市社科学术论坛论文二等奖、江北区首届校本拓

展性课程一等奖等荣誉。通过校本课程的开发，为

班主任上好心理课供模板与范式，提升了心理健康

教育课的实效性。

第二，心理主题班会开展常态化、形式丰富

化、示范精品化。

开学初，开展一堂“开学心理第一课”，帮助

学生们做好开学“心”适应。每学期结合校心理健

康教育活动月，打磨一堂精品心理活动课，如2020

年潘曙霄老师结合活动月主题“‘疫境’下的生命

成长”执教了题为“珍惜时间 青春无悔”的班会

课。在心理课堂教学过程中，班主任作为活动的组

织者、引导者和观察者，通过引入一些生活中的典

型案例、故事、游戏、角色扮演等活动来达成课程
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目标。通过具体课例观摩与主题班会授课，加强了

班主任对心理健康教育理念的把握和实操能力，提

升了班主任关注全体学生积极心理品质的授课能

力，切实守护了学生的心理健康。

四、“析心循范”制度支持，落地落实危机

鉴别干预

第一，“金字塔式”的危机干预团队层级化、

体系化。

建立了以心理专家督导为引领、以专业的辅导

教师为依托、以班主任日常心理教育为主导、以德

育导师与学生的一对一沟通为补充的“金字塔”式

心理健康教育体系。 每班设立一名心灵卫士（即心

理委员），动态观察班级“心理晴雨”状况，发挥朋

辈互助的优势，及时向班主任及心理教师汇报需要

心理援助的学生，帮助其舒缓不良情绪和压力。 通

过建立“心灵卫士、班主任、任课教师——心理教

师、年级主任——心理健康教育指导中心、德育处校

际协作体、心理督导专家”三级心理危机干预体系，

促进各班班主任对学生心理动态快速反应。

第二，心理危机干预工作程序流程化、动态化。

为提高危机学生干预的精准度和有效性，学校

从精心筛查→细心鉴别→走心干预→耐心转介→

复学评估等五个维度规范了班主任危机干预工作

流程。

根据学生心理筛查结果，筛选出有严重心理问

题或心理障碍（如抑郁症、焦虑症、恐惧症、强迫症

等）的学生，发现有明显的性格异常（如极度偏执、

抑郁、敏感等）的学生；结合班主任日常谈话和观

察，及心理委员对学生的关注和了解，学校心理评

估小组对相关学生进行进一步的个别心理辅导和动

态评估，识别显性个案夸张化、隐性个案完美化。将

有严重心理问题、明显性格异常及亲子关系严重不

良的学生挑选出来，根据其严重程度来确定心理危

机级别（一类、二类、三类），纳入学校心理危机预

警库，制定相应的干预方案。针对部分心理问题严

重或者不适宜继续在校接受辅导的学生，在家长和

孩子自愿基础上，转介到宁波市心理咨询与治疗中

心等校外机构，并及时做好后续转介学生的复学评

估工作。

针对每学期不同时间点的工作流程要求，编写

了《班主任心育工作实操手册》，并为班主任提供

工作模式框架范本，以明晰班主任心理健康教育基

本流程及实操，明确班主任在心理工作中需要完成

的档案留痕要求，不断规范提升班主任危机干预处

理能力。

五、“滋心赋能”援助支持，专业引领特殊

时段干预

第一，提供“心理预警支持”。

在每年春季与秋季等学生心理问题的高发季，

组织班主任学习省市心育预警工作文件，结合本校

学生心理测评数据，让班主任知晓心理危机重点预

警时段及重点预警对象，超前布局，时刻关注学生

的心理动态。

第二，考前与考后“家校沟通支持”。

每学期考试前后，学校组织班主任通过“爱的

成长营”家长课堂、家长开放日、舒心小报、校报、

家校联系本、校园网络平台等多种途径，积极引领

开展家校沟通。对家长进行心理健康基本常识的教

育培训，加深家长对亲子沟通方式的理解，使他们

掌握青少年心理发展的规律，增进亲子间的情感交

流，促进家庭内部良好亲子氛围的形成。

第三，危机事件发生时的“协同干预支持”。

在班主任遇到班级学生心理疑难问题时，在

班级学生出现危机时，心理教师为班主任提供心理

援助与支持并给予专业性指导，协同班主任处理好

班级心理危机问题并做好家校沟通，必要时及时转

介，做班主任背后的坚强后盾。

综上所述，宁波市洪塘中学通过构建“慧·润·

观·析·滋”班主任核心心理健康教育能力五支持

服务模式，转变了班主任的心理工作理念，丰富了

班主任心理专业知识，提升了班主任的心理工作水

平，为学校打造了一支稳定的、具备一定心理专业

技能的班主任工作队伍，让学校心理健康教育不只

是一种单纯的宣传活动，而变成学生身边的、常态

化的发展性工作，大大提高了学校心理健康教育工

作的针对性和实效性。
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