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根据学校安排，我要准备一个关于“预防校园

欺凌”的心理讲座。为深入了解学生对校园欺凌的

认知，以及当下存在的欺凌现象，我随机抽取初一

年级的一个班发放开放式调查问卷。自习课上，看

到学生们即使有很多作业没完成，但依然认真帮忙

填写问卷，我心里充满感激。在学生陆续提交问卷

时，我一边收集一边不停地说“谢谢”。下课了，我

拿着问卷走出教室，一个女生追了上来，她满脸疑

惑地问：“老师，你为什么要说谢谢？”我解释说：“这

份问卷不是作业，你们本来可以不写的，但你们都

认真帮忙完成了，所以我要谢谢你们呀。”我刚说

完，那位女生就兴奋地拥抱我：“哇，我太爱心理教

师了，很少老师会和我们说谢谢的！”这突如其来的

拥抱和“表白”，让我又惊又喜。原来，老师的一声

真诚、朴素的谢谢，竟能让学生如此开心、满足。

在传统的教育观念中，教师是权威的管理者，

习惯要求、命令学生，认为学生听从教师安排是理

所当然的，即使请学生帮忙做事也是理直气壮，较

少有教师会向学生表达谢意。这样的师生互动忽略

了学生也是有思想、有意志自由、有选择权利的独

立个体，不利于良好师生关系的建立。心理健康教

育更注重学生的自我体验与感悟，只有师生相处平

等、尊重、真诚，教师才能赢得学生的信任，从而

有效发挥育心、育人的作用。关于教师语言的相关

研究显示：学生喜欢能够满足被尊重、被肯定、被

欣赏等心理需要的语言 [1]。在教育教学中，当教师

向学生表达谢意时，学生能感受到自己的努力被看

见、被尊重、被肯定，从而产生积极的情绪体验，

有利于建立民主、平等的新型师生关系。那么，心

理教师应如何运用“表达谢意”的教学技巧来促进

良好师生互动，进而提升课堂实效呢？

一、感谢暖心包容，拉近师生距离

有一次，给初一新生上第一课，我很重视，希

望能给学生留个好印象。然而，志在必得的我在上

课时突然卡壳，精心准备的课件怎么都打不开，讲

台下面几十双眼睛盯着我，我急得直冒汗，窘迫地

解释：“不好意思，电脑出现故障，耽误大家的上课

时间了。”没想到，学生们热情回应我：“没关系，

不要课件也可以的，我们听你讲。”听了这话我如释

重负，不再纠结课件能否打开。我开始上课，但没

有直接进入主题，而是对刚才的意外表达感受：“同

学们，这是你们在初中的第一节心理课，很遗憾课

件没能给大家呈现，但又很感动，因为打不开课件

时，你们没有催促，没有起哄，而是耐心等待，暖心

安慰，让我感受到了被包容的力量。谢谢你们！”学

生们听后开心地鼓起掌来。虽然这节课只有一张嘴

和一支粉笔，但学生们认真听讲，积极互动，课堂

效果不逊于有多媒体辅助的教学。

准备得再充分的课堂，都不可避免会出现意外

情况，例如音乐或视频无法播放、课件排版变样、

心理课堂上“教师表达谢意”的妙用
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电脑卡机、活动规则有漏洞等。很多时候，学生都

不会埋怨或指责老师，而是规矩地等候、听从安

排。作为教师，我们不能因为他们是学生，就觉得

这是他们理应做的，而要及时表达谢意。因为在团

体心理辅导中，建立关系是促进团体互动的基础，

一声道谢、一份感恩，学生能感受到心理教师对他

们的关注、重视、肯定，从而有助于密切师生关系，

增强学生的向师性，推动心理课堂的高效开展。

二、感谢积极支持，加强课堂管理

为丰富学生的心理健康知识，同时锻炼他们的

表达能力，我在每节心理课都开设“心理联播”节

目，让学生根据不同心理主题轮流上台发言。某

期“心理联播”中，有些学生对发言者的分享不感

兴趣，开始窃窃私语、搞小动作，即使我用手势提

醒，他们依然毫不收敛。我很生气，正想着等下要

严肃教育他们学会倾听，却突然被一位认真倾听的

男生吸引。我灵机一动，不再盯着开小差的人，而

是关注哪些学生在认真倾听。学生分享结束后，我

总结：“心理课堂的顺利开展，不仅取决于分享者，

更有赖于倾听者。在刚才的分享中，我留意到有些

同学坐姿端正，全神贯注地听讲，还时不时做笔记，

即使周围人在讲话，他们也不受影响。这些同学就

是……你们的用心倾听就是对心理课堂最大的支持，

谢谢你们！”被点名表扬的学生坐得更端正了，其他

学生见状也纷纷挺直腰板，自觉调整上课状态。

活动、体验和分享作为心理健康教育课活动过

程的三个基本要素 [2]，极其需要学生的主动参与、积

极融入、相互支持，只有这样心理课才能上出“心理

味”，从而促进学生心灵成长。面对学生的不配合，

如果教师单纯以批评、指责的方式进行教育，则可

能导致他们过度关注不当行为，削弱自省和自律能

力，还会影响师生关系。教师以表达感谢的方式关

注积极行为，则可以对表现不佳的学生起到旁敲侧

击的作用，促使学生自我反思与调整，实现有效的

课堂管理。

三、感谢真诚分享，营造安全氛围

在“认识自我”的心理课上，我邀请学生分享：

你了解自己的哪些特点？大部分学生都是描述“身

高、体重、性别、角色”等一些外在特征，没人愿意

分享隐秘的内在特点。但本节课的教学目标是引导

学生学会觉察内在自我，我正着急该如何引导，有

个男生举手。他说：“我画画漂亮，这是同学公认

的，但我脾气暴躁，容易得罪人，曾经还和同学吵

过架。”男生的坦诚让我感到意外，我趁机对全班学

生说：“这位同学敢于表达内在自我，而且坦然承认

自己的缺点，让我们以热烈的掌声谢谢他的真诚分

享！”掌声过后，越来越多的学生主动分享他们的内

在特征，营造了积极探索自我的良好课堂氛围。

分享是心理课必不可少的环节，不论学生分享

了什么，教师要做的就是接纳与抱持 [3]。课堂是公

众场合，由于担心被同伴嘲笑或被老师评判，有些

学生不敢表露内心感受与想法，导致影响课堂进展

以及教学目标的实现。因此，心理教师要善于捕捉

学生分享中的亮点，通过表达感谢给予学生接纳、

抱持、积极关注，为学生创设安全感，这样他们才

更愿意放下顾虑，敞开自我，真诚分享。

心理课堂上，教师向学生表达谢意，看似是一

种平常的社交语言，实则蕴含了多元的团体心理

辅导技术，例如积极倾听、建立关系、反馈、支持、

示范等，能起到事半功倍的团体育心效果。此外，

感恩是积极心理学中最重要的积极品质之一，大量

的研究发现，表达感谢不仅能提升双方的幸福感和

心理健康水平 [4]，还能增加亲社会行为发生的可能

性 [5]。因此，我们不仅要善用“表达谢意”的教学

技巧提升课堂成效，更要为学生树立“常怀感恩之

心”的学习榜样，为他们传递生命正能量。
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