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初中生心理普查视角下心理约谈的模式探究
◎  高  舒（广东省东莞市石排镇东华初级中学，东莞 523000）

摘要：近几年学生的心理健康受到了越来越多的重视，心理普查和筛查逐渐成为学校的常备工作。学校程序化、

标准化的心理普查可以确保筛查过程的规范、有序，而心理约谈可以提高心理普查的准确性，同时，可以更加精确地

了解学生的具体情况，提高心理干预工作的准确性和及时性。根据一线心理教师的从业经验，总结提炼了心理普查视

角下心理约谈模式在实际应用中的操作方式。
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一、引言

随着社会的不断发展，尤其是新冠肺炎疫情

后，学生的心理健康受到了广泛的重视。近几年，

许多学校在不断探索心理健康教育工作的形式，并

将其系统化、模式化、常规化。其中，学生的心理

普查和高危学生筛查工作已经被纳入学校开学初

的常规工作。通过开展心理普查工作，心理教师可

以在短时间内了解学生的心理健康状态。心理量表

测评具有普遍性和易操作性，常被作为学校心理普

查的筛选手段。但是，量表测评又具有很强的主观

性，为了对学生情况进行深入评估，心理教师还需

要对筛查出的学生进行约谈。

心理约谈，是在心理测评结束后，心理教师主动

邀请已经达到预警线的学生进行访谈。一方面，收集

这部分学生更加具体的信息；另一方面，评估危机性，

以此判断学生是否需要及时干预和追踪 [1]。因此，建

立一套心理普查后的心理约谈模式，对于学校的心理

健康教育工作具有现实指导意义，也能更好地实现学

生心理工作的早预防、早发现、早干预。

二、测评问卷概述

广东省东莞市东华初级中学开学初对七、八、

九三个年级的全体学生进行了量表测评。七年级采用

的测评量表是中小学心理健康诊断测验（MHT），八、

九年级采用的是中小学心理健康诊断测验（MHT）和

萨拉森（Sarason）考试焦虑量表（TAS）。

中小学心理健康诊断测验（MHT）共100道题，

包括8个内容量表和1个效度量表，分别为对人焦虑、

学习焦虑、孤独倾向、自责倾向、过敏倾向、身体症

状、恐怖倾向、冲动倾向和效度量表 [2]。判断MHT的

测评结果，单项因子8分为预警线，总分65分为预警

分数线。如果效度量表超过7分，问卷结果将作废。

萨拉森（Sarason）考试焦虑量表（TAS）共 37

道题，是针对考试前后个人焦虑水平的问卷 [3]。纽

曼（Newman）提出，总分 12分以下表示焦虑水平

较低，12~20 分表示中等焦虑，20分以上表示考试

焦虑水平较高 [4]。

三、测评准备工作

测评在电脑上进行。教师先收集学生的基本

信息，登录系统完成信息录入，生成对应的系统账

号。学生以班级为单位前往学校机房完成测评。

在测评开始之前，先给学生如下引导语。

同学们，大家好，本次心理测评是学校统一

组织的，目的是帮助我们更好地认识自己、理解自

己、完善自己。心理测评不是考试，答案没有对错

之分，适合你自己的才是最好的。请同学们在答题

时不要反复思考，不用相互交流，根据自己的第一

反映真实回答即可。做完所有题目后，一定要点提

交试卷，否则会出现数据丢失的情况。

所有班级完成答题以后，开始进行数据统计

和分析。

四、约谈准备工作

心理辅导一般是学生主动来找心理教师，而心

理约谈不同于心理辅导，心理约谈是在心理普查结

束以后，由心理教师主动邀约学生。心理约谈由学

校专职心理教师和班主任同时开展，在测评结束后

的1个月内进行，时长一般为20~30分钟，采用结构

化面询和开放式问答相结合的方式。通过对学生的

整体状况、言语反馈和非言语信息的观察，收集学
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生五个部分的信息：具体事件；实时心情；一般状态；

感知与应对方式；支持系统。以此为基础，评估学生

的心理健康状况，确定风险等级和预案等级。

（一）筛选约谈对象 

心理普查完成后，根据测评结果，心理教师将

学生分为未预警学生、预警学生和效度超标学生。

根据不同的测评结果将预警学生分为三个批次，第

一批次为双预警学生，其MHT和 TAS两个问卷测评

的总分都超过了预警线；第二批次为单预警学生，

其MHT总分超过预警线或者TAS总分超过预警线；

第三批次为因子预警学生，在其MHT的测评结果中，

只有某一项或者某几项因子的结果超过了预警线。

约谈的对象为所有预警学生。第一批次的双预

警学生由心理教师进行约谈，在1周内完成。对这部

分学生完成约谈后，开始邀请第二批学生，第二批次

的单预警学生同样由心理教师进行约谈，在2周内完

成。对第三批次的因子预警学生的访谈跟第一和第二

批次学生同时进行，由班主任进行，在1个月内完成。

班主任在约谈的过程中，如觉得学生情况较为危急，

可以汇总转给心理教师，由心理教师进行约谈评估。

（二）发送约谈邀请

邀约单由心理教师统一发给班主任，班主任再发

给学生。为了保证邀约过程的规范性和标准化，学校

心理教师统一了心理邀约单的内容和格式。（见表1）

为了消除学生的担心和疑虑，在平常的心理小

课上，心理教师会不断地告知学生：找心理教师不代

表心里有问题，可能只是心情不好或者在学习生活

上遇到了烦恼的事情。从邀约结果来看，大多数学生

觉得好奇，有部分学生依然有顾虑和紧张，不过绝大

多数学生都可以按时来访。对于未到访的学生，心理

教师会反馈给班主任，由班主任约谈跟踪。

五、约谈过程

（一）建立关系

能否与学生快速建立信任关系，决定了心理约

谈的真实性与有效性。与学生建立信任关系，在教

师与学生第一眼相见时就已经开始了。教师需要用

热情、真诚、尊重、共情的态度对待学生，在短时

间内与学生建立连接，降低学生的防御心，增加彼

此之间的信任感。

1. 说明约谈目的

“心理测评结束以后，我想更加深入细致地了

解一些你们的具体情况，比如学习压力、情绪状态

等，既想表达我对你们的关心，也想看看我能为你

们提供什么帮助。在三个年级里，我都邀约了一些

同学过来，你是其中一个。”

2. 询问意愿

可以先询问到访学生的个人意愿，“你拿到邀约

单以后，是自愿来的，还是不怎么想来，或者觉得无

所谓。”如果学生回答“自愿来的”，心理教师可以说，

“这样子啊，那是不是遇到了什么事呢？”如果学生回

答“不愿意来”，心理教师可以说“虽然心里不愿意，

最终你依然选择了来心语室。是不是对来心语室有一

些担心和紧张呢？”如果学生回答“无所谓”，心理教

师可以说“那就是可以来，也可以不来。最终你还是

选择了来心语室，想聊一聊你的这个决定吗？”

在询问学生个人意愿的过程中，结合学生的

邀约单

××班××同学：

每个人都会经历一些痛苦和烦恼的事情，会觉得伤心和无助。每个人也都需要化解内心的负面情

绪，感受阳光，追逐力量。如果你觉得不开心，没有关系，不用害怕，你还有我。或许你需要的只是一

次发泄、一场哭诉、一间房子的空间、一个人的陪伴。而这些，我们已为你准备好，我们一直在等你。

请你在×年×月×日 星期×第×节课 前往艺术楼二楼心语室，谢谢！

心语室

表 1  心理邀约单
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言语反馈和非言语反馈，心理教师要善用共情的技

术，看到并接纳学生的紧张、害怕等情绪，让学生

感受到被看到、被理解、被接纳。

3. 澄清保密原则

从实际工作中发现，跟学生澄清保密原则也可

以在一定程度上消除学生的担心和紧张，“我们今

天的聊天内容是会为你保密的，不会告诉其他人。

不过有 3种情况不能为你保密：触犯法律、伤害自

己和伤害别人。”

（二）收集信息

1. 社会支持系统

社会支持系统对于个体来说有着非常重要的

作用。个体处于逆境时，社会支持系统可以给予陪

伴和力量；个体处于顺境时，社会支持系统可以

给予鼓励和认可。“你家里的氛围一般怎么样？可

以具体说一说吗？”“你觉得家庭给你的支持充足

吗？”“你有好朋友吗？这些朋友是否亲密要好？”“校

内有多少朋友？校外有多少朋友？”“你觉得朋友

的支持充足吗？”“遇到难以解决的困难时，你会

主动寻求帮助吗？会有人主动帮助你吗？”“有困

难时，你觉得朋友的支持充足吗？”

2. 情绪系统

“你最近两周大多数时候心情怎么样？”“如果

有烦恼，你觉得最烦恼的事情是什么？”

3. 压力系统

“最近一个月你觉得学习、作业或者生活方面的

压力如何？如果给你的压力打分，0~10分，最高分是

10分，你会给这个压力打几分？”“最近一个月，你有

疲劳感吗？有哪些表现？”“你觉得你的生活总体来说

是怎么样的？未来是否充满希望？有什么打算？”

4. 睡眠状况

“最近一个月你的睡眠怎么样？一般几点睡，

几点醒？半夜会不会总是醒来呢？”“比如睡眠不足，

入睡困难，醒得太早，太容易被惊醒，经常失眠，

有其中一些情况吗？”“你的食欲怎么样呢？”

5. 应对方式

从应对方式来判断学生的冲动性、危机性等。

“人总有不顺心的时候，当你情绪不佳时，你会如

何调节自己的情绪？”“在生活中，你经常接收到

别人什么样的评价？如果是正面评价，你会有什么

感受？如果是负面评价，你会有什么感受？”“在电

视、网络上看到自杀事件时，你认为可能发生了什

么事？”“你对于自杀的态度是排斥、有点排斥、矛

盾、有点接受还是接受呢？”

（三）约谈结束 

“谢谢你对我的信任，今天跟我说了这么多关于

你的事情。如果你还想下一次再聊，或者在未来某

一天觉得有需要时，都可以再来找我约时间。”约谈

结束时，对学生表达感谢，同时说明心理辅导的预

约流程和预约时间，为学生提供新的求助途径。

六、评估、干预和追踪

收集完信息，需要对学生的心理健康程度进行

评估。分为四步：评估风险，建立档案，是否进入

预警库，是否启动预案。

根据学生的言语反馈和非言语信息对学生进行

风险评估，评估完成后，所有约谈学生都会建立档

案。心理状态已经恢复正常的学生不进入预警库，预

警库分为一级预警、二级预警和三级预警。对进入预

警库的学生，会再次判断是否启动预案，预案分为不

启动预案、一级预案、二级预案和三级预案。

一级预警：学生有自知力，愿意且具备在学校

学习和生活的能力，但是存在以下一种或几种情

况，即轻微睡眠问题、饮食问题、压力过大或者轻

微的情绪问题。班主任应对这部分学生保持关注。

二级预警：学生具有自知力，开始出现自杀自

残、伤害别人的念头，或者通过自我调节已经无法

解决情绪问题，无社会支持系统。对这部分学生要

尽快干预，需要心理教师告知班主任和家长，实现

家校共育。

三级预警：学生不具有自知力，或者已经出现

了自杀自残、伤害别人的行为，有严重睡眠障碍，

应对方式极端冲动。对这部分学生要立即干预，在

必要时需告知家长带学生去医院进行诊断。

一级干预预案：属于危机干预的范围，学生自

身有意愿在学校学习和生活，同时具备在学校学习

和生活的能力。

二级干预预案：属于危机干预的范围，学生对

学习和生活明显缺乏兴趣，同时不具备或者基本不
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具备在学校学习和生活的能力。

三级干预预案：在任何情况下，学生一旦出现

即将进行、正在进行或已经完毕的自杀自伤、伤害

他人或其他危害社会秩序及校园安全的事件，学校

心理辅导中心在确认无误情况下，立即报告给学校

心理危机干预领导小组和执行小组，启动本级预案

（三级干预预案内容参照“上海高校大学生心理危

机干预工作指南”）。

最后，根据学生的不同情况，确定需要长期跟

踪和再次约谈的学生名单。

七、思考和总结

学校在开学初有效、有序地推进心理筛查和心理

约谈工作，为确保学生在校安全提供了切实保障。心

理教师的人数与学生人数是不平衡的，要努力实现全

员心育，才能做到心育工作无死角。尤其是测评工作

结束后，动辄几百人的心理约谈工作，需要各部门的

紧密配合。心理教师作为专业的心理工作者，除了需

要为学生提供专业心理服务，还需要做好全校教师

和员工的心理培训工作，包括学科教师、宿舍管理员

等。与此同时，心理教师也需要不断完善自身技能，

提升专业水平，为有效开展心理工作提供保障。
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